
富岡並木地区センター 苦情解決の対応手順について 

 

富岡並木地区センターでは、より良い施設作りを目指すため、利用者の皆様

からのご意見に適切に対応する体制を次のとおり整備しております。 

 

①窓口は受付スタッフとなっております。また、受付横には「ご意見箱」を設

置してありますので併せてご利用ください。 

 

②受け付けられましたご意見は館長へ報告後、事情を調べ話し合いを持ち、

改善、解決に繋がるように努めます。 

 

③ご意見に対する対応策を直接または掲示によりご報告いたします。 

 

*「よこはま市民利用施設 ご意見ダイヤル」においても利用者の皆様からの

ご意見を受付しています。 

 

 

 

 

苦情解決のしくみ 

①利用者へ周知 

②苦情の受付（受付スタッフ、ご意見箱、ご意見ダイヤル） 

③事実確認・調査 

④解決の話し合い（解決責任者は館長） 

⑤対応策の決定 

⑥対応策の公表 

⑦記録 

⑧報告（センター委員会、利用者懇談会、金沢区役所） 

 


